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PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN

NILAIUNSUR PELAYANAN

PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
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37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,00
38 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2,56
39 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2,56
40 3 3 1 3 2 2 2 4 2 2,44
Nilai Unsur 141 135 132 140 131 134 137 134 142
NRR/ Unsur| 353 338 3,30 3,50 3,28 3,35 3,43 3,35 3,55
NRR
Tertimbang 0,39 0,37 0,37 0,39 0,36 0,37 0,38 0,37 0,39 3,40
Unsur
IKM Unit Pelayanan 85,05
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KETERANGAN
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NRR/ Ursur

NRR
Tertimbang

Unsur-unsur Pelayanan

Nilal Rata-Rata

Indeks Kepuasan Masyarakat
Jumlah NRR IKM Tertimbang
Jumiah NRR Terlimbang x 25
Jumiah Nilai per Unsur dibagi
Jumiah Kussioner yang terisi
NRR per Unsur x 0,111 per
Unsur

KN Unit Pelayanan

NO Unsur Pelayanan Fatsras
U1 Persyaratan EL
Uz Prosedur 2,22
U3 |Wakiu Pelayanan 0 |
U4 |Biaya / Tarif 290 |
us Produk Layanan )

US  |Kompetensi Pelaksanz 235
U7 Perilaku Pelaksanz

Ug  |Penanganan Pengaduan, Saran dan Wiasukan E

Ug  |Barana dan Prasarana 3

B [ E=il

JMut: Peiayanan Nilai inerval |
£ Sangat Saik 88,21-100,00 254400 |
B B 76,61 88,30 206-353 |
e Kurang Saik 5,00 - 76,80 280-305 il
D Tidak Saik 250054 99 1,00-259
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