PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TRIWULAN Il (DUA)

PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
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191 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2,89 P SMA
192 3 3 4 4 2 3 4 2 3 3,11 B VA
193 3 2 3 3 2 3 3 2 2 256 |EEREEER B
194 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3,11 il Bl 51
Nilai Unsur 605 605 613 621 603 632 635 590 600
NRR/ Unsur 3,12 3,12 3,16 3,20 3,11 3,26 3,27 3,04 3,09
NRR
Tertimbang 0,35 0,35 0,35 0,36 0,35 0,36 0,36 0,34 0,34 3,15
Unsur
IKM Unit Pelayanan 78,73
KETERANGAN NO Unsur Pelayanan Rata-rata
u1-U9 Unsur-unsur Pelayanan U1  |Persyaratan 3,12
NRR Nilai Rata-Rata U2 Prosedur 3,12
IKM Indeks Kepuasan Masyarakat U3 Waktu Pelayanan 3,16
") Jumlah NRR IKM Tertimbang U4 Biaya / Tarif 3,20
**) Jumlah NRR Tertimbang x 25 U5 Produk Layanan 3,11
NRR/ Unsur Jumlah Nilai per Unsur dibagi U6 Kompetensi Pelaksana 3,26
Jumlah Kuisioner yang terisi U7 Perilaku Pelaksana 3,27
AR us 3,04
Tertimbang NRR per Unsur x 0,111 per Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan ’
Unsur (9]] Sarana dan Prasarana 3,09
IKM Unit Pelayanan E I BAIK |
Mutu Pelayanan Nilai Interyal
A Sangat Baik 88,31 - 100,00 3,54 - 4,00
B Baik 76,61 - §8,30 3,06 - 3,53
Cc Kurang Baik 65,00 - 76,60 2,60-3,05
D Tidak Baik 25,00 - 64,99 1,00 - 2,59
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