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PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN

NAMA UNIT/LAYANAN : [omas Komuniasi AN vFoRMATIA |
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Nital Unsur| 331 328 az7 325 318 330 327 321 324
NRRI | g0 | 328 | 327 | 325 | ate | 330 | sz | 3z | am | w3
Unsur
NRR
Tertimbang| 037 038 036 0,36 035 0,37 0,36 036 036 326
Unsur
|xm unit Pelayanan 81,50
KETERANGAN NO Unsur Pelayanan Rata-ata
u1-us Unsur-unsur Pelayanan U1 Persyaratan 331
NRR Nial Rata-Rata U2__|Prosedur 328
KM Indeks Kep U3 |Wakiu Pelayanan 3.21
9 Jumiah NRR IKM U4__|Blaya/ Taril 3.25
- Jumiah NRR x25 U5 |Produk Layanan 3,18
NRR/ Unsur
Jumiah Nial per Unsur dibagl 18 _[Kompsiang Palsiamnse 3.
Jumiah Kuisioner yang terisl U7___|Perilaku Pelaksana 327
NRR
Tertimbang NRR per Unsur x 0,111 per U8 |penanganan e uan, Saran dan Masukan | 3.27
Unsur U9 |Sarana dan Prasarana 324
|IKM Unit Pelayanan | B Aty |
83,31 - 100,00
61-88,30
65,00 - 76,60
00 - 64,99
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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN REJANG LEBONG
TRIWULAN 11l TAHUN 2025

NILAI IKM NAMA LAYANAN : DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
RESPONDEN

Jumlah : 90 orang

Jenis Kelamin : L= 41 P= 49

Pendidikan :

sD = 0 orang
81,50
, SMA = 10 orang
D3 = 0 orang
s1 = 79 orang
S2 = 1 orang

BAIK Periode Survei Bulan Juli - September 2025

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI
UNTUK MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN
BAGI MASYARAKAT

Curup, Oktober 2025
KEPALA DINAS
KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
r KABUPATEN REJANG LEBONG

Pembina Utama Muda
NIP. 196803071989012001
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