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NAMA UNIT / LAYANAN

PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN

|RUMAH SAKIT UMUM DAERAH KABUPATEN REJANG LEBONG

~ NILAI UNSUR PELAYANAN

NRR
NO.RESP: I Uz U3 Us Us U8 U7 U8 Us | Rresp.
1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,00
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,00
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,00
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,00
5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,00
s r 3 3 3 7 L) 3 4 4 3,67
7 3 3 r 3 3 3 3 3 3 3,22
8 3 3 - 3 3 3 3 4 3 3,00
9 3 3 3 3 r 3 3 3 3 3,11
10 3 3 3 7 3 3 7 3 3 3,22
1 3 r 3 r 3 3 3 3 3 3,33
12 3 3 ) 3 3 3 3 & 2 2,78
13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,00
14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,00
15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,00
16 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3,33
17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4,00
18 2 4 2 2 4 % 2 2 2 4,00
19 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3,89
20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4,00
21 3 3 3 3 3 3 4 2 d 3,00
22 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2,89
23 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2,89
24 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3,00
25 3 2 4 3 3 4 4 2 3 3,11
26 3 v 3 3 3 3 3 2 3 2,89
27 3 3 3 3 2 4 4 2 <] 3,00
28 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2,78
29 3 3 3 3 3 <) 3 2 3 2,89
30 3 3 3 3 3 3 > 3 2 2,89
31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4,00
32 Z 4 3 3 <) 4 4 3 3 3,33
33 3 3 <) 3 3 3 3 3 3 3,00
34 2 7] 4 % 4 2 4 2 4 4,00
35 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3,44
36 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3,33
37 ) ) 7 7 3 ) ) 7 3 4,00
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3,22
3,00
3,00
3,00
3,00
3,00
3,00
3,00
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3,00
3,00
3,00
3,00
3,00
3,00
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3,00
3,00
3,00
3,00
3,00
1,78
2,44

3,00

313
78,31
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208

3,256

0,36

201

3,14

0,35

207

3,23

0,36

201

3,14

0,35

99

1

3,1

0,35

198

3,09

0,34
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